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Ausgangslage

Permanente Anderungen an Prozessen und Abldufen haben zur einer
~schwierigen” Systemlandschaft und zu unublichen Organisationsformen
geflhrt

Grundprobleme IT:

« Eigenentwicklungen

« Dateninkonsistenz / -redundanz

 Besonderheiten der FernUniversitat (z.B. ERP)

« Usability
Neue externe Rahmenbedingungen zwingen die Hochschule zu Anderungen
am IT-System (z.B. Hochschulfreiheitsgesetz, Bologna-Prozess)
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Hagen System Relaunch (hs.r)

» Neue Anforderungen

« Jederzeitige Einschreibung, sofortiger Studienbeginn in den Eingangs-
modulen, Aufgaben ins Netz, Online-Verfolgung des Studienverlaufs, ...

 Neue technische Basis

« Konsistente, redundanzfreie Datenbasis; gemeinsame Nutzerverwaltung,
Self-Servicefunktionen, Usability, ...

Folie 3 17.11.2008

ZMmi



@ FernUniversitat in Hagen

Hagen System Relaunch (hs.r)

- Rektoratsentscheidung (06.02.2007): Neue Anforderungen
- Rektoratsentscheidung (15.08.2007): Hagen System Relaunch (hs.r)

« Organisation:
« Hochschulweites Projekt
« Mehrere Projektphasen
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Hagen System Relaunch (hs.r)

» Projektverlauf
| |. Projektvorbereitung | . Projektplanung VI. Progekisteuerung und -durchfihrung }
e o
T Wil Anfordenungsdefinition Prozesse IX. Erstellung K. Realishan
" Ao x,,fg':il':g,.f und Crganisation Lastenheft g
Hochschulk i =
I, IT-Btraingie ma?'-ca;e:mm A, (T 2 S LD L X. Anbieter- und Systamauswahl Implementierung Migration Test
Infrastruktur
| 11 Projektkommunikation J
06.02.2007 01.08.2007 30.04.2008 30.05.2008
Rekiorats- Projektauftakt Festlegung Start
beschiuss durch Rektorats- Anforderungsdef, Produktionsphase
weiters aufirag
WVorgehensweise
Folie 5 17.11.2008

ZMmi



@ FernUniversitat in Hagen

Projektorganisation

 Lenkungsausschuss |
Gesamtprojektleitung ||~ Prof. Or. Hoyer |
I Zdebel I
Teilprojekt Teilprojekt
Geschaftsprozesse IT-Technologie

TP Studierendenverwaltung

TP Materialbereitstellung

TP Studierendenberatung

TP Unterstiitzung der Lehre

TP Priifungsverwaltung

TP Supportprozesse
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Hagen System Relaunch (hs.r)

» Ergebnisse
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Projektorganisation

Projektleitung
Prof. Dr.-Ing. Hoyer ——
Zdebel

Projekiberatung
Frof. Dr. Baumél I
Prof. Dr. Schlageter |

Projektgeschaftsfithrung
Deitelhoff
Mohren
Waolfrum
Projektunterstiitzung
Geschiiftsprozess-
darstellung
Presse &
tffentlichkeitsarbeit
| | |
TP 1 TP 2 TP3 TP 4 TP S TP &
Studierenden- Material- Studierenden- Unterstirtzung Prufungs- Support-
verwaltung bereitstellung beratung der Lehre verwaltung prozesse
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Hagen System Relaunch (hs.r)

« Ergebnisse

Version 1.2
28.03.2008

Managementprozesse

Hochschul-
entwicklungs-
planung Portfolio- Forschungs- B Branding / Prozess-
Management strategie &2 Marketing / PR Management
Kernprozesse (primare Geschéftsprozesse)
Geschiftsfeld Lehre (grundsténdig / weiterbildend Geschiftsfeld Forschun:

Material-

bereitstellung

Qualifizierung
Lehr- und wissen- Forschungs-
Lernumgebung schaftlicher betrieb
Nachwuchs

Studien-
programm-
entwickiung

Studierenden-

T Lehrbetrieb

Promotions- und Wissens- und
Habilitations- Technologie-
verfahren transfer

Studierenden-
Management

Lehrmaterial- Studien- Priifungs-
[ beratung Management

Supportprozesse (sekundére Geschiftsprozesse)

Drittmittel- Informations-
programm- technologie-
unterstiitzung Management

Customer .
Lehrenden- N Materi
Relationship
management bereitstellung
Management

Qualitats-
management

Finanz-
Management

Forschungs-
férderung

Kooperations- Wissens- Daten-

Management

Personal- Patente &

Controlling Lizenzen

pilege management Management

Prasenz-
veranstaltungs-
organisation

Ressourcen
Management

Informations-
versorgung

Rechtsfragen

Makroprozesse
Aufirags- i K2$E i:io_ Reklamation
abwicklung vorbereitung (Pro dukﬁ% n)
Einkauf Lager Versand
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Projektorganisation

Projektieitung ' Projektberatung |
Frof. Dr.-Ing. Hoyer | Frof. Dr. Baumal! Magler |
Zdebel | Prof Dr, Schlageter
|
Projektgeschéaftsfihrung
Daitedhoff
Mohren ext:hr?er
Winlfrurm
| | | I |
TP 1 TP 2 TP 3 TP 4 TP 5 TP G TP7
Geschafts- Anforderungen IT-Architektur Umsetzungs- Kommunikation/ Marktanalyse Datenmigration
prozesse planung Change
Prof. Dr. Baumal! Wictfrum Mohren Winlfrum Daitelhoff Freplin Homrrighausen
Magle
- v b | L
! Externe
| Beratung |
e o o =)
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Hagen System Relaunch (hs.r) @

» Ergebnisse TP 1 (Prozesse): @
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Prozesse Anforderungen
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Hagen System Relaunch (hs.r)

» Ergebnisse TP 2 (Anforderungen):

F_445 Ubersetzungsregeln
Prioritat: hoch Das Produkt erlaubt das Erstellen von Ubersetzungsregeln von den
Status: angelegt aktuellen Datenbank-5chemata in ein konzeptuelles Datenmodell.
Urheber: Herr Homrighauszn
Verweise von:
gedndertvon: Ralf Schliehe-Discks F 459, F 466
geandertam: 25.0%9.20081%11 verknipft mit:
erstelltvon:  Raff Szhlighs-Riecks -Prirfen, ob Ubersetzungsregeln zu &ndern sind in:
erstelltam:  25.08.20080%.20 Konzeptuelles Datenmodell pflagen
-Ubersetzungsrageln &ndern in:
Konzeptuelles Datenmodell pflegen
F_446 Ubersicht iiber Ubersetzungsregeln
Prioritat: hacl Das Produkt kann azlle akituellen Ubersetzungsregeln in einer|
Status: angelegt Ubersicht auflistan.
Urheber: Herr Homrighaussn
verknipft mit:
gedndertvon: Ralf Sghlighs-Digsks -Prirfen, ob Ubersetzungsregealn zu &ndern sind in:
gedndertam: 25.05.20081%:11 Konzeptuelles Datenmodell pflegen
erstelitvon:  Ralf 3zhlishe-Diecks
erstelltam: 25.09.200809:21

Kennzahlen

Funktionale Anforderungen:
Nichtfunktionale Anforderungen:
Summe:

In mehreren Doméanen:

730
120
850

160
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Prozesse Anforderungen Anforderungscluster
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- Ergebnisse TP 2 (Anforderungen RCWAY
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‘ Lehr- /Lemszenanen ‘

Medien beschatfen ‘

Medien bereitstelien
vermitteln

vermstatngsverwatng

Kontakiverwaltung

‘Schulungs- und

D: 1t Lehr-/Lernt
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Prozesse Anforderungen Anforderungscluster IT-Funktionscluster
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» Ergebnisse TP 3 (IT-Architektur): ARCWAY

Finanzen und HR

Enferprise Ressouroe Planing

‘Customer Relationship Managerment
O O
nnnnnnnnn
% Enterpizz Portzl ‘Campus Management
lpecringe

Enterprise Content Management / Leaming Content Managernent ‘Systeme zur Unterstitzun 9

der Lehmaterialerseellung
% ‘Collaboration Sysem
O
Lehrpezifishe.
Exteme Syseme o

—

Content Cor
Bibliothek Management System Management Sysem ‘Sytem

nnnnn ity Management
e Firevall Virenscanner

Software- Configuration
Management

‘Sysem Sichenungssysem usienrgssen
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Hagen System Relaunch (hs.r)
ARCWAY

« Wie hangen Prozesse und [T-Architektur
zusammen?

Exo

e

o

3%
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Konsequenzen fiir die FernUniversitat

« Paradigmenwechsel bei der Bereitstellung von Anwendungen
« Bisher angebotsorientiert:

Bereitstellung Bereitstellung Entwicklung von
IT-Infrastruktur Basistechnologie Anwendungen

« Ab jetzt anforderungsorientiert:

Analyse Kon(ekticnieang Bereitstellung Bereitstellung
von i .
von Prozessen Basistechnologie IT-Infrastruktur
Anwendungen
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Konsequenzen fiir die FernUniversitat

IT-Effizienz

IT-getriebene Entwicklungen

Ticket-System

/\

BS-Konsolidierung

Berichtswesen

T

moodle

Fach-getriebene Entwicklungen

Business value
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Lessons learned (1)

« Verankerung des Projekts méglichst hoch

« Adaquater Mix von Fahigkeiten/ Verantwortungsbereichen in der
Geschaftsfihrung

» Interne Beratung durch Hochschullehrer
« Externe Begleitung

« Es gibt starke Schnittstellen zu verbundenen Prozessdomanen: Wahl der
Fokus-Domanen richtig?

« Projektplan...
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Lessons learned (2)

(gedachter) Projektverlauf

| |. Projektvorbereitung | . Projektplanung | VI. Progekisteuerung und -durchfihrung }
T o
Wil Anfordenungsdefinition Prozesse IX. Erstellung K. Realishan
AL x,,fg':il':g,.f und Crganisation Lastenhadt g
Hochschal T z
I, IT-Btraingie Managamant A, (T 2 S LD L X. Anbieter- und Systamauswahl Implementierung Migration Test
Infrastruktur
| 11 Projektkommunikation J
06.02.2007 01.08.2007 30.04.2008 30.08.2009
Rekiorats- Projektauftakt Festlegung
beschluss durch Rekiorats- Anforderungsdef.
weiters aufirag
WVorgehensweise

(tatsachlicher) Projektverlauf

hs.r |

hs.r I

Start
Produktionsphase

hs.r lll hs.r IV
01.08.2007 01.01.2008 30.04.2008 01.08.2008 30.11.2008
31.10.2007
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