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Ausgangslage

• Permanente Änderungen an Prozessen und Abläufen haben zur einer 
„schwierigen“ Systemlandschaft und zu unüblichen Organisationsformen 
geführt

• Grundprobleme IT:

• Eigenentwicklungen

• Dateninkonsistenz / -redundanz

• Besonderheiten der FernUniversität (z.B. ERP)

• Usability

• Neue externe Rahmenbedingungen zwingen die Hochschule zu Änderungen 
am IT-System (z.B. Hochschulfreiheitsgesetz, Bologna-Prozess)
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Hagen System Relaunch (hs.r)

• Neue Anforderungen

• Jederzeitige Einschreibung, sofortiger Studienbeginn in den Eingangs-
modulen, Aufgaben ins Netz, Online-Verfolgung des Studienverlaufs, …

• Neue technische Basis

• Konsistente, redundanzfreie Datenbasis; gemeinsame Nutzerverwaltung, 
Self-Servicefunktionen, Usability, …
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Hagen System Relaunch (hs.r)

 Rektoratsentscheidung (06.02.2007): Neue Anforderungen

 Rektoratsentscheidung (15.08.2007): Hagen System Relaunch (hs.r)

• Organisation:

• Hochschulweites Projekt

• Mehrere Projektphasen
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Hagen System Relaunch (hs.r)

• Projektverlauf
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Projektorganisation I
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Hagen System Relaunch (hs.r)

• Ergebnisse

I
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Projektorganisation II
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Hagen System Relaunch (hs.r)

• Ergebnisse

II



17.11.2008Folie 10

Projektorganisation III
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Hagen System Relaunch (hs.r)

• Ergebnisse TP 1 (Prozesse):

III
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ausreichend

Informationen
redaktionell
bearbeiten

Information ist
veröffentlicht

AND

Redakteur/in
Studierendenberatung
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Anforderungscluster IT-Funktionscluster

Hagen System Relaunch (hs.r) III

Anforderungen

http://img.tomshardware.com/de/2006/10/22/bauanleitung_buero-server_fuer_2000_euro/cd_server_big.jpg
http://img.tomshardware.com/de/2006/10/22/bauanleitung_buero-server_fuer_2000_euro/cd_server_big.jpg
http://img.tomshardware.com/de/2006/10/22/bauanleitung_buero-server_fuer_2000_euro/cd_server_big.jpg
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Hagen System Relaunch (hs.r)

• Ergebnisse TP 2 (Anforderungen):

III

Kennzahlen

Funktionale Anforderungen: 730
Nichtfunktionale Anforderungen: 120
Summe: 850

In mehreren Domänen: 160
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Hagen System Relaunch (hs.r) III

Anforderungen Anforderungscluster

http://img.tomshardware.com/de/2006/10/22/bauanleitung_buero-server_fuer_2000_euro/cd_server_big.jpg
http://img.tomshardware.com/de/2006/10/22/bauanleitung_buero-server_fuer_2000_euro/cd_server_big.jpg
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Hagen System Relaunch (hs.r)

• Ergebnisse TP 2 (Anforderungen):

III

IT-Management
Allgemeine Anforderungscluster

Dokumentenverwaltung

Kontaktverwaltung

Auftragsverwaltung

Informationsverwaltung

Spezifische Anforderungscluster

Konfigurationsverwaltung

Schulungs- und
Präsentations-

veranstaltungsverwaltung

Prüfungsmanagement

Studierendengewinnung Studienberatung
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Rückmeldungen
durchführen

Studierende exmatrikulieren
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Medien beschaffen
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Informationskompetenz
vermitteln

Studienfachberatung
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Studienverlauf beobachten

Einkauf

Auftragsabwicklung
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Versand

Kollaboration

erzeugt
geändert
Version
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Anforderungen Anforderungscluster

http://img.tomshardware.com/de/2006/10/22/bauanleitung_buero-server_fuer_2000_euro/cd_server_big.jpg
http://img.tomshardware.com/de/2006/10/22/bauanleitung_buero-server_fuer_2000_euro/cd_server_big.jpg
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Hagen System Relaunch (hs.r)

• Ergebnisse TP 3 (IT-Architektur):

III

hs.r Sollsysteme

Enterprise Content Management / Learning Content Management

IT-Basissysteme

Campus Management

Document
Management System

Web Content
Management System

Collaboration System

Finanzen und HR

Verzeichnisdienst
Identity Management

System

Unified Communication
System

Enterprise Portal

Bibliothek

ALEPH

Enterprise Ressource Planing
Interessenten

und
Bewerber

Studenten

Beschäftigte

Externe

Customer Relationship Management

HIS

HIS Kosten und Leistungsrechnung (COB)HIS Finanz- und Sachvermittlung (FSV) HIS Kassenbuchungssystem (KBS) HIS Personal und Stellenverwaltung (SVA)
REIKO

Domänenklassen-
modellierungssystem

Configuration
Management System

Wiki Blog

Systeme zur Unterstützung
der Lehrmaterialerstellung

Autorentool

Suchraum

SystemmonitorVirenscanner

Lehrspezifische
Systeme

Übungssystem
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erzeugt
geändert
Version
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Hagen System Relaunch (hs.r)

• Wie hängen Prozesse und IT-Architektur
zusammen?
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Konsequenzen für die FernUniversität

• Paradigmenwechsel bei der Bereitstellung von Anwendungen

• Bisher angebotsorientiert:

• Ab jetzt anforderungsorientiert:

Bereitstellung
IT-Infrastruktur

Bereitstellung
Basistechnologie

Entwicklung von 
Anwendungen

Analyse
von Prozessen

Konfektionierung
von 

Anwendungen

Bereitstellung 
Basistechnologie

Bereitstellung
IT-Infrastruktur
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Konsequenzen für die FernUniversität

IT-Effizienz

Business value

IT-getriebene Entwicklungen

Fach-getriebene Entwicklungen

BS-Konsolidierung

Ticket-System

PKI

…

…

moodleBerichtswesen
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Lessons learned (1)

• Verankerung des Projekts möglichst hoch

• Adäquater Mix von Fähigkeiten/ Verantwortungsbereichen in der 
Geschäftsführung

• Interne Beratung durch Hochschullehrer

• Externe Begleitung

• Es gibt starke Schnittstellen zu verbundenen Prozessdomänen: Wahl der 
Fokus-Domänen richtig?

• Projektplan…
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Lessons learned (2)

• (gedachter) Projektverlauf

• (tatsächlicher) Projektverlauf

hs.r I hs.r II hs.r III hs.r IV

01.08.2007

31.10.2007

01.01.2008 30.04.2008 01.08.2008 30.11.2008



Fragen?

Henning Mohren
henning.mohren@fernuni-hagen.de
+49 (2331) 987 – 2856


